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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

K¢észiilt a panaszokroél és a kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. térvény alapjan.

l. A4 szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrol és a
kozérdekl bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztérvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazasa céljabdl — a Komaromi Jokai Mor
Viarosi Konyvtar (a tovabbiakban: Konyvtar), tigyintézése soran a kdnyvtarlatogatok kozérdekii
bejelentéseinek ¢és panaszainak eléterjesztésére, vizsgélatara, érdemi elintézésére vonatkozo
eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

(1) A szabalyzat személyi hatalya a Konyvtar dolgozoira, munkavallaloira ¢és egyéb
foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kozérdek bejelent6re
¢s panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatdlya a Konyvtarhoz érkezett azon beadvanyokra teljed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
mindsiilnek,

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
tigyekkel dsszefliggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezd rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas - igy killonosen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat; kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljaras: olyan specidlis eljaras, amelyekben az eljaro szervezeti egységnek a feladata, hogy
a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésrol
vagy az intézkedés melldzésének indokairol az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek
(1) A panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell
kivizsgalni.
(2) A bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.



(3) Az eljaras lefolytatasara és az uigy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljard
személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan
koriiltekint6en és a téle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nytjtott {rasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos ¢és kézérthetd kell, hogy legyen.

>

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds meginditdsa

(1) Panaszt €s kozérdeki bejelentést barki el6terjeszthet az 1. szamt melléklet szerinti {irlapon az
alabbi elérhetdségek barmelyikén:
a) levelezési cim: 2900 Komarom, Téancsics M. u. 10.
b) e-mail-cim: info@jmvk-komarom.hu

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdekii bejelentést az eljard személy
a 2. melléklet szerinti jegyzOkonyvbe foglalja és a kozérdekii bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kdzérdeki bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz, kozérdeki bejelentés rovid 6sszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsol6do folyamatban 1év6 tigy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

) a bejelentd alairasat,

g) az eljar6 személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado
tigyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.

(4) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(5) A panasz vizsgalata mell6zhet6 a (4) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
hénap utan terjeszttette el panaszat.

(6) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elSterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(7) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Hivatal
melldzi.

(8) A (7) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

(9) A kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzdkonyvet,
feljegyzést az Onkormanyzat esetében a polgarmester, a Hivatal esetében a jegyzd
megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekli bejelentésnek
mindésiil, kijeloli az tigyben eljaro személyt.

(10) Ha a kozérdekt bejelentést és panaszt térvényes képvisel6 vagy meghatalmazott utjan irasban
nyujtjak be, az eljaroé személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.



(I1) A beadvanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a -
torvényes képviseld vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét,
anyja nevét, személyazonositdé igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfeleld - kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii magénokiratban torténd -
1gazolasat.

(12.) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz,
kozérdekil bejelentés kivizsgalasa melldzhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdnak hatdrideje

(1) A panaszt és a kozérdeki bejelentést, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat el6relathatolag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl
a bejelent6t tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljar6 ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idépontjat,

€) a hatarid6-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kozerdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdnak rendje

(1) Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljard személy iratok, adatok
rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek
jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintettet tajékoztatni kell. Az eljard személy az
érintettdl frasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hianyaban
is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a kozérdekii bejelentéssel,
panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi meghallgatasat az
elbirdlasra jogosulttol kérni,

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 9. cim (1) bekezdésében
foglaltakra.

(5) A kozérdeki bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelent6 személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacids donrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsdt kovetden

(1) A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérol -
az indokok megjeldlésével - a bejelentdt haladéktalanul értesiti.



(2) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérél a
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokonyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) A panasz vagy a kozérdek bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

9. A panaszok tapasztalatainak évenkénti dttekintési rendje

A felmertiild panaszok vizsgalata évente célszerti.
Hatérideje: a kdvetkez6 év januar 15.
Vizsgélat targya:

a) panasz jellege (szervezési, mikddési)
b) panasz kezelése
c) panasz kezelésének hatasossaga
Esetleges intézkedési terv készitése a hatékonysag fokozasara.

10. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

(1) A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd a 3.
mellékletben szerepld nyilatkozatban egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai egyértelmi
hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeka bejelentd rosszhiszemtien olyan
valédtlan adatot, tényt kozolt, vagy olyan valos adatot, tényt hamis szinben tiintetett fel, illetve
elhallgatott, amelynek a panasz, kozérdeki bejelentés elbiralasa szempontjabol dontd
jelent6sége van és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valoszintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolyatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



11. Zaro rendelkezések

(1) Jelen szabalyzat 2022.4prilis 5.-én 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1év6 iigyekre is alkalmazni
kell.

B Y e
Kelt: Komarom, 2022. aprilis 5.
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