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Addigjar a korso a kutra, mig el nem
torik?

,Nem szikségszerU, hogy az éveken at torténd online vasarlasok és interneten
torténd bankolasok el6bb-utobb anyagi veszteséghez vezessenek!

Engem sosem ért kar sem a szamitogépen keresztuli internetbankolas, sem
mobiltelefonon tortént6 vasarlasok, utalasok soran, immar sok-sok év ota.
lgaz, eszkdzeim biztonsagossagara mindig odafigyeltem.”



1. Alapvetd biztonsagi tudnivalok

A biztonsagos vasarlas és banki atutalas alapveté kovetelménye, hogy a készlilék, amelyrdl a
vasarlast inditod, kartevotdl, kémprogramoktdél mentes legyen! Errél neked kell gondoskodnod

Ellendrizd, milyen biztonsagi védelem van szamitégépeden, okostelefonodon. Ha késziiléked
rendelkezik valamilyen védelmi szoftverrel, az még nem elég! Fontos, hogy folyamatosan frisstljon

Pénzintézeted gondoskodik arrdl, hogy a hasznalandé alkalmazas elég biztonsagos legyen. Amikor
az alkalmazas frissitést kér, tedd lehet6vé azt!

Ne feledd, banki alkalmazott sosem kér telefonon vagy emailben az Ggyfelekt6l bizalmas adatokat!




2. Csapdahelyzetek




3. Online vasarlasok, rendeléesek

& webstore



3. Par nagyon
fontos
tudnivalo
ENENE

Alapvetd feltétel, hogy legyen internetunk,
kilonben nem tudunk kapcsolatot teremteni a
webshoppal.

Ne feledd, hogy rendkivil fontos, hogy
virusoktol, kémprogramoktdél mentes legyen a
készuléked!

Csak ISMERT, vagy MEGBIZHATO webaruhazbdl vasarolj!
Barmilyen kecsegtetd is egy hirdetés, informald le el6bb a
hirdet6 céget!

Ha van ra mod, inkabb szamitogéprdl rendelj, és ne
telefonrél! A nagyobb képernyé konnyebben attekinthet6,
masrészt sok telefonon vannak kartékony reklamok
(adware-ek) és kémprogramok.




Best Online Shopping Websites Of 2023

* Best Overall: Amazon

» Best for Online Bidding: eBay

A legnagyobb  Best for Handmade Goods: Etsy

fOFga|mat * Best for Comparing Sellers: Google Shopping

bonyolito
webaruhazak

- Best for Home Goods: Overstock

* Best for Clothes and Shoes: Zappos

* Best for Cheap ltems: Wish

* Best for Designer Products: Nordstrom

* Best Department Store: Macy's

Nemcsak az az érdekes, hogy melyik szerepel a listaban. Az is fontos, hogy melyek maradtak ki innen:
pl. AliExpress, Alibaba, stb.



Microsoft Store, Google Play, AppStore

Szamitogépeinkre a Microsoft Store-bdl
toltjuk le altalaban az alkalmazasokat. Itt
vannak fizet6s appok is. Amikor egy
alkalmazas ingyenes verziodjat
kiprobaljuk, kés6bb donthetiink a fizetds
verzio el6fizetésére is. Ez torténhet a
Microsoft fiokunkon keresztiil is, ilyenkor
a pénz levonasa a Microsoft
kozremikodésével torténik.

Okostelefonoknal hasonld a helyzet. A
Google Play webaruhazbadl letoltjik az
ingyenes appot, majd késébb
valtoztathatunk, és a fizet6s verzidra is
el6fizetlink. Ebben az esetben a Google
Play - Google fiokunkhoz rendeli az
el6fizetést.




Egy
ismeretlennek

tdno

webaruhaz
talan nem
megbizhato?

Ez nem igy van, szerencsére, de elbtte
mindenképpen ellendrizni kell. Nagyon sok
tisztességes magyar cég is forgalmaz az
interneten keresztil is!

A megbizhatd, bar kevéssé ismert
webshopokra az jellemzd, hogy honlapjukon
talalhato elég informacio réluk. Megtudhatd,
hol van a székhelyik, milyen elérhet6ségeik
vannak, a reklamalas maddja, stb.

Erdemes odafigyelni arra is, milyen domain
neven talalhatok meg az interneten?
(0sszefliggéstelen karakterek, vagy értelmes
szavak)

Probat tehetlink ugy is ellenbrzésre, hogy az
interneten rakereslink a cégre. Milyen
talalatokat ad a lista?

Talalunk-e a vasarldknak szoéld hasznos
tajékoztatdkat? Lasd kovetkezd dia.
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Sérult vagy hianyos csomag



Hasznalt
termekek online
plactere

* VVatera, Jofogas,
Facebook MarketPlace

mersng.
4 osolon tekefon: »J6705028511
arannsQ? 24iemal som Hulysz i ERD Felad Parkviros
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Q Tatabanya - 65 km

20 000 Ft
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Budapest, Budapest




Fizetes
PayPallal

' PayPal

Ez a virtualis bank nem igényel kotelez6en havi
jovedelem-beérkezést az tgyfelektdl.

Dijat kizardlag akkor szamol fel, ha valamilyen pénzigyi
tranzakciora adtunk felhatalmazast.

Lehetdvé teszi, hogy egy internetes vasarlas soran ne
kelljen megadni kartyaszamunkat a cégnek, mert a

PayPalon keresztil torténik a pénzugyi tranzakcio.
Kizardlag a PayPalnak sziikséges megadni a bankszamlank
vagy bankkartyank szamat.

Nem jelenthet problémat az sem, ha japan jenben
kellene a kulfoldi vasarlasért fizetniink — a bank
atkonvertalja forintunkat a sziikséges pénznemre.




https:

Szemelyes

Vasaroljon vilagszerte tobb millié webhelyen és kiildjon
pénzt ismerdseinek és csaladtagjainak.

Elsd |épések

www.pavypal.com/hu/home -


https://www.paypal.com/hu/home

E-kereskedelmi
kisokos

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/15960/93d9e3b670fc123ff04bedb8d8e5c8ad.pdf



https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/15960/93d9e3b670fc123ff04bedb8d8e5c8ad.pdf
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/15960/93d9e3b670fc123ff04bedb8d8e5c8ad.pdf

4. Fizetés
okostelefonnal




Szikséges a bankunk okostelefonos alkalmazasanak
telepitése, tovabba készulékink legyen alkalmas NFC
(rovid hatétavolsagu) radidhullamud kommunkaciora.

-rinteses
~ , Els6 alkalommal sziikséges el6készit6 [épés, hogy
Tl ZeteS bankkartyank digitalizalva legyen. Ehhez a banki

okostelefonnal

alkalmazasban elinditjuk ezt a folyamatot.

Sikeres digitalizaciot kovetéen a készuléken beallitott
képerny6zar feloldasa utan vagy a készlilék
felébresztésével, bekapcsolt NFC antennaval csupan a
POS terminalhoz kell érinteni a készuléket.




5/1. Bankigyek rendezése szamitdgépen és telefonon
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Mit tud egy
mobil banki
applikacio?



https://www.youtube.com/watch?v=c6n9jvHxWPA&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.mkb.hu%2F&source_ve_path=Mjg2NjI&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=c6n9jvHxWPA&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.mkb.hu%2F&source_ve_path=Mjg2NjI&feature=emb_logo

* A webKARTYA egy virtualis
cartya, azaz fizikailag nem
ehet kézbe venni.

: 2] * Kényelmes és biztonsagos,
V| rtua 1S mivel a kartya egy

elkilonitett webKARTYA

ba N I(I(a rtya alszamlahoz tartozik,
agnelyre dijmentesen atveze
thetd azt az 0sszeg,
Vd gy OTP amenny,ié|r<t éppen vasarolni
7 szeretnenk az interneten.
We b ka rtya * Mindig csak annyi pénz

allomasozik rajta, amennyi
elqpen szukséges vasarlas
elott.




HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL? 2

FOGYASZTOI PANASZ

(pl. hibas termék, nem megfelelé mindségii
szolgaltatas, garancialis
vagy jotéllasi problémak, stb.)

15 NAPON BELUL vélasz
(kdzszolgaltatokhoz
érkezd panasz esetén)

30 NAPON BELUL
vélasz (altalanos
kereskedelem)

Jegyzikonyv felvétele
vagy vasarlok kdnyvi

bejegyzés
az értékesités helyén

A probléma azonnali
kivizsgdlasa
az értékesités helyén

Tovébbi fogyasztévédelemmel kapcsolatos, hasznos informéacidért latogasson el a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalra

IGAZSAGUGY! MINISZTERIUM

E FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Eljéras indithaté a kormanyhivatalndl

—C [pl.: ha nem kapott valaszt a panaszéra,

megtévesztd tajékoztatast adott a cég,
nem kapott jotallasi jegyet)
UGYINTEZESI HATARIDD: 60 NAP
WWW.KORMANYHIVATAL.HU

BEKELTETO TESTULETEK
Egyéni jogérvényesités, fogyaszté
és vallalkoz6 kizitti jogvita rendezési

() iigyekben [pl. javitas, csere, drleszallitas).

A kereskedelmi és iparkamardk miikddtetik
20 megyeszékhelyen.

MAXIMUM 120 NAPOS ELJARAS

! EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT
Hatdron dtnyuld egyedi igények esetén
[pl.: online kereskedelem, légiutas jogok).
“Q Az Igazsagiigyi Minisztériumon
beliil mikadik.
WWW.MAGYAREFK.HU
E-MAIL: INFO@MAGYAREFK.HU




K6szonom a figyelmet!


mailto:Szilassi.andrea@jmvk-komarom.hu
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